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STANDAR PELAYANAN PUBLIK RSUD NGIMBANG LAMONGAN

STANDAR PELAYANAN PUBLIK INSTALASI RAWAT INAP

No Komponen Uraian
1. Surat Pengantar rawat inap dari IGD atau Poli
2. Kartu Identitas / KTP / KK
1 | Pemysratan Pelayanan 3. SEP rawatinap (Jika BPJS)

4. Kartu BPJS (Jika BPJS)

1. Keluarga Pasien melakukan pendaftaran rawat inap di
TPPRI

2. Perawat IGD / Polimengantar pasien ke ruang rawat inap

2 Sistem, mekanisme, dan Prosedur 3. Perawat IGD / Poli melakukan serah terima pasien dengan
i perawat rawat inap

4. PPA (Profesional Pemberi Asuhan) memberikan asuhan
selama perawatan

5. Visite dokter spesialis setiap hari kerja

3. | Waktu Pelayanan Waktu layanan 24 jam
1. Pasien BPJS tidak dipungut biaya
4. Biaya/Tarif 2. Pasien umum sesuai dengan tarif yang diatur oleh Perbup
Lamongan No.96 Tahun 2016
- Produk Layanan Pemberian Pelayanan di Rawat Inap
Email: ngimbangrsud@yahoo.com Kotak Pengaduan
6 Penanganan, Pengaduan, Saran, Website: Website/  Sosial
" | Masukan https /lamongkab.go.id/rsudngimbang / | Media
WA :08123045778 / 085334854354
STANDAR PELAYANAN PUBLIK INSTALASI RAWAT JALAN
No Komponen Uraian
Peserta BPJS
a. SKDP (Surat Keterangan Dalam Perawatan) untuk
pasien lama
b. Surat Rujukan
3 Persyaratan Pelayanan c. Nomer antrian sesuai poli tujuan
Pasien Umum :
a. Surat Pengantar ke Poli spesialis jika ada
b. Nomer tujuan sesuai poli tujuan
1. Pasien dipanggil sesuai antrian di poli rawat jalan
2. Pasien diperiksa oleh dokter
; . 3. Dokter memberikan formulir pengantar pemeriksaan
g | Sistem, mekanisme, dan Prosedur | ™ 1 roium / radiologi / resep (bila dibutuhian)

4. Pasien menerima formulir pengantar pemeriksaan
laboratorium / radiologi / resep (sesuai kebutuhan kondisi
pasien)

3. Waktu Pelayanan < 15 menit
1. Pasien BPJS tidak dipungut biaya
4. Biaya/Tarif 2. Pasien umum sesuai dengan tarif yang diatur oleh Perbup
Lamongan No.96 Tahun 2016
5. | Produk Layanan Pemberian Pelayanan di Rawat Jalan
Email: ngimbangrsud@yahoo.com Kotak Pengaduan
5 Penanganan, Pengaduan, Saran, Website: Website/  Sosial
* | Masukan https:/lamongkab.go.id/rsudngimbang / | Media
WA 08123045778 / 085334854354




STANDAR PELAYANAN PUBLIK INSTALASI GAWAT DARURAT (IGD )

Komponen

Uraian

Persyaratan Pelayanan

Peserta BPJS
1. Menunjukkan kartu BPJS
2. Menunjukkan kartu identitas
Pasien Umum : Menunjukkan kartu identitas

1. Pasien datang dan diperiksa tim Triase ( penilaian derajat
kegawat daruratan)

2. Pendaftaran oleh keluarga/pengantar ke loket
3. Dilakukan tindakan medissesuai dengan prosedur
Sistem, mekanisme, dan Prosedur 4. Pemeriksaan penunjang (bila diperlukan)
5. Pengambilan obat
6. Penyelesaian administrasi dikasir (bila pasien dinyatakan
pulang)
7. Pasien pulang / dirawat / dirujuk/ meninggal
1. Respon tanggap tenaga kesehatan kurang dari 5 menit
i aeiann 2. Lama tindakan disesuaikan dengan kondisi pasien
1. Pasien BPJS tidak dipungut biaya
Biaya/Tarif 2. Pasien umum sesuai dengan tarif yang diatur oleh Perbup
Lamongan No.96 Tahun 2016
Produk Layanan Penanganan kegawatdaruratan
Email: ngimbangrsud@yahoo.com Kotak Pengaduan
Penanganan, Pengaduan, Saran, Website: Website/ Sosial
Masukan https /lamongkab.go.id/rsudngimbang / | Media
WA :08123045778 / 085334854354

STANDAR PELAYANAN PUBLIK INSTALASI PELAYANAN INTENSIF (UNIT HCU/ICU)

Komponen

Uraian

Persyaratan Pelayanan

1. Surat Pengantar rawat inap dari IGD

2. Persetujuan dokier penanggung jawab ruangan (dokter
spesialis anastesi) dan DPJP

. Kartu Identitas / KTP / KK

. SEP rawat inap (Jika BPJS)

. Kartu BPJS (Jika BPJS)

Sistem, mekanisme, dan Prosedur

Keluarga Pasien melakukan pendaftaran rawat inap di TPPRI
Perawat IGD mengantar pasien ke ruang rawat intensif
Perawat IGD melakukan serah terima pasien dengan perawat
ruang intensif

4. PPA (Profesional Pemberi Asuhan) memberikan asuhan

selama perawatan
5. Visite dokter spesialis setiap hari kerja

LN Ao e w

Waktu Pelayanan

Waktu layanan 24 jam

Biaya/Tarif

1. Pasien BPJS tidak dipungut biaya
2. Pasien umum sesuai dengan tarif yang diatur oleh Perbup
Lamongan No.96 Tahun 2016

Produk Layanan

Pemberian Pelayanan di Ruang Intensif

Penanganan, Pengaduan, Saran,
Masukan

Email: ngimbangrsud@yahoo.com Kotak Pengaduan
Website: Website/ Sosial

https:/Aamongkab.go.idirsudngimbang / | Media
WA 08123045778 / 085334854354




STANDAR PELAYANAN PUBLIK INSTALASI PELAYANAN INTENSIF (NICU)

No Komponen Uraian
1. Surat Pengantar rawat inap dari IGD,Poli, dan NICU (khusus
bayi baru lahir)
1 Persyaratan Pelayanan 2. SKL (surat Keterangan Lahir)
3. SEP rawat inap (Jika BPJS)
4. Kartu BPJS (Jika BPJS)
1. Keluarga Pasien melakukan pendaftaran rawat inap intensif
NICU di TPPRI
2. Perawat IGD / Poli mengantar pasien ke ruang rawat intensif
NICU
: Sistem, mekanisme, dan Prosedur 3. rI'::'hwu:us bayi baru lahir, serah terima bayi dilakukan di ruang
4. Perawat IGD / Poli melakukan serah terima pasien dengan
perawat NICU
5. PPA (Profesional Pemberi Asuhan) memberikan asuhan
selama perawatan
6. Visite dokter spesialis setiap hari kerja
3. | Wakiu Pelayanan Waktu layanan 24 jam
Pasien BPJS tidak dipungut biaya
4. Biaya/Tarif Pasien umum sesuai dengan tarif yang diatur oleh Perbup
Lamongan No.96 Tahun 2016
S Produk Layanan Pemberian Pelayanan di Ruang Intensif
Email: ngimbangrsud@yahoo.com Kotak Pengaduan
6 Penanganan, Pengaduan, Saran, Website: Website/  Sosial
) Masukan https:/Nlamongkab.go.id/rsudngimbang/ | Media
WA :08123045778 / 085334854354
STANDAR PELAYANAN PUBLIK INSTALASI PELAYANAN BEDAH SENTRAL
No Komponen Uraian
1. Surat Pengantar DPJP
2. Persetujuan dr.anastesi
1 Persyaratan Pelayanan 3. Kartu Identitas / KTP / KK
4. SEP rawat inap (Jika BPJS)
5. Kartu BPJS (Jika BPJS)
1. Keluarga Pasien melakukan pendaftaran rawat inap di TPPRI
2. Tim OK menghubungi semua tim jika operasi dilakukan diluar
jam kerja
3. Jika Pasien emergency pasien langsung dirujuk ke OK, dan
jika elektif pasien diantarkan ke rawat inap terlebih dahulu
4. Perawat IGD/Poli mengantar pasien ke ruang ok jika
2 Sistem, mekanisme, dan Prosedur emergency
) 5. Perawat rawat inap mengantar pasien ke ruang ok jika elektif
6. Perawat IGD/Polifrawat inap melakukan serah terima pasien
dengan perawat ruang intensif
7. PPA (Profesional Pemberi Asuhan) memberikan asuhan
selama perawatan
8. Setelah selesai tindakan pasien dipindahkan ke recovery
room
3. Waktu Pelayanan Waktu layanan 24 jam
1. Pasien BPJS tidak dipungut biaya
4 Biaya/Tarif 2. Pasien umum sesuai dengan tarif yang diatur oleh Perbup
Lamongan No.96 Tahun 2016
5. | Produk Layanan Pemberian Pelayanan di Instalasi Bedah Sentral
Email: ngimbangrsud@yahoo.com Kotak Pengaduan
5 Penanganan, Pengaduan, Saran, Website: Website/  Sosial
WA :08123045778 / 085334854354




STANDAR PELAYANAN PUBLIK INSTALASI KEBIDANAN DAN KANDUNGAN (UNIT VK)

No Komponen Uraian
1. Surat Pengantar rawat inap dari IGD atau Poli
2. Kartu Identitas / KTP / KK
1 Persyaratan Pelayanan 3. SEP rawat inap (Jika BPJS)
4. Kartu BPJS (Jika BPJS)
5. SKTM (Surat Keterangan Tidak Mampu) jika Jampersal
1. Keluarga Pasien melakukan pendaftaran rawat inap di TPPRI
2. Perawat IGD / Poli mengantar pasien ke ruang rawat inap
; Sistaen, makanisme, cdass Prostdur 3.PerawathDI_Pohmelakukmserahmpasiendengm
: perawat rawat inap
4. PPA (Profesional Pemberi Asuhan) memberikan asuhan
selama perawatan
5. Konsul DPJP selama perawatan
3. | Waktu Pelayanan Waktu layanan 24 jam
1. Pasien BPJS tidak dipungut biaya
4. Biaya/Tarif 2. Pasien umum sesuai dengan tarif yang diatur oleh Perbup
Lamongan No.96 Tahun 2016
5. | Produk Layanan Pemberian Pelayanan di Instalasi Kebidanan dan Kandungan
Email: ngimbangrsud@yahoo.com Kotak Pengaduan
6 Penanganan, Pengaduan, Saran, Websde Website/  Sosial
' Masukan s:/ai g - Media
WA 08123045773!085334854354
STANDAR PELAYANAN PUBLIK INSTALASI KEBIDANAN DAN KANDUNGAN (UNIT NIFAS)
No Komponen Uraian 3
1. Surat Pengantar rawat inap dan IGD atau Poli
2. Kartu Identitas / KTP / KK
1 Persyaratan Pelayanan 3. SEP rawat inap (Jika BPJS)
4. Kartu BPJS (Jika BPJS)
5. SKTM (Surat Keterangan Tidak Mampu) jika Jampersal
1. Keluarga Pasien melakukan pendaftaran rawat inap di TPPRI
2. Perawat IGD / Poli mengantar pasien ke ruang rawat inap
1 Siains: seskaniame. dan FPaagedur 3. pmperawat rlacjvgtlm? melakukan serah terima pasien dengan
4. PPA (Profesional Pemberi Asuhan) memberkan asuhan
selama perawatan

5. Visite dr.spesialis selama perawatan

3 Waktu Pelayanan Waktu layanan 24 jam
1. Pasien BPJS tidak dipungut biaya

4 Biaya/Tarif 2. Pasien umum sesuai dengan tarif yang diatur oleh Perbup

Lamongan No.96 Tahun 2016

5. | Produk Layanan Pemberian Pelayanan di di Instalasi Kebidanan dan Kandungan |
Email: ngimbangrsud@yahoo.com Kotak Pengaduan

6 Penanganan, Pengaduan, Saran, Website: Website/ Sosial

* | Masukan https://lamongkab.go.id/rsudngimbang / | Media

WA :08123045778 / 085334854354




STANDAR PELAYANAN PUBLIK RADIOLOGI

Komponen Uraian
1. Pasien Umum : Formulir pengantar pemeriksaan radiologi
Persyaratan Pelayanan yang sudah bertanda pembayaran lunas dari kasir

-

Pasien BPJS : Formulir pengantar pemeriksaan radiologi
yang sudah di stempel

Sistem, mekanisme, dan Prosedur

L

4.

5.

. Pasien dan keluarga menyerahkan formulir pengantar

pemeriksaan radiologi yang sudah bertanda pembayaran
lunas dari kasir atau sudah di stempel (bagi pasien BPJS)
Pasien dipangggil sesuai antrian

Petugas lab mengambil dan mengolah sample serta
mencatat hasil pemeriksaan

Petugas radiologi menyerahkan hasil pemeriksaan kepada
petugas poli

Petugas poli menyampaikan hasil pemeriksaan radiologi
kepada pasien

|
|

Waktu Pelayanan < 3 jam per pasien
1. Pasien BPJS tidak dipungut biaya
Biaya/Tarif 2. Pasien umum sesuai dengan tarif yang diatur oleh Perbup
No.96 Tahun 2016
Produk Layanan Pemberian Pelayanan di Rawat Inap
Email: ngunbmgrsud@yarmoom Kotak
Penanganan, Pengaduan, Saran, Pengaduan
Masukan Website/
Sosial Media
STANDAR PELAYANAN PUBLIK FARMASI
Komponen Uraian
Persyaratan Pelayanan Pasien Umum : resep dan pembayaran bukti dar kasir

Pasien BPJS : Resep dan SEP

1.

Pasien / keluarga menyerahkan resep dan bukti
pembayaran dari kasir SEP kepada petugas farmasi

2. Petugas farmasi melakukan pengkajian resep
Sistem, mekanisme, dan Frosedur 3. Z;fugas farmasi mengambil dan menyiapkan / meracik
4. Petugas farmasi menyerahkan obat kepada pasien /
keluarga pasien disertai komunikasi, menginformasikan
dan edukasi
5. Pasien menerima obat <30 menit
Waktu Pelayanan < 60 menit
1. Pasien BPJS tidak dipungut biaya
Biava/Tarif 2. Pasien umum sesuai dengan tarif yang diatur oleh Perbup
. Lamongan No.96 Tahun 2016
3. Harga obat tidak lebih dani harga eceran tertinggi (HET)
Produk Layanan Obat dan barang medis habis pakai
Email: ngimbangrsud@yahoo.com Kotak
Penanganan, Pengaduan, Saran, Website: Pengaduan
Masukan s:/fa Website/
: Sosial Media




STANDAR PELAYANAN PUBLIK GIZI

i Uraian
Pasien BPJS
1. Rawat Inap di RSUD NGIMBANG
Persyaratan Pelayanan 2. Menunjukkan kartu BPJS

3. Menunjukkan kartu identitas

Pasien Umum

1. Menunjukkan kartu identitas

Sistem, mekanisme, dan Prosedur

%

Pasien telah terdaftar sebagai pasien rawat inap di RSUD
Ngimbang

2. Skrining gizi oleh perawat dan preskripsi diet oleh dokter

3

4. Ahli gizi menentukan diagnose gizi dan memberikan
5.

Ahli gizi melakukan assessment pasien

intervensi gizi (pemberian diet, edukasi dan konseling)
Ahli gizi melakukan permintaan / perubahan / pembatalan
diet

6. Monitoring dan evaluasi gizi
7. Pasien pulang / dirujuk / meninggal
« +15 menit jika ada permintaan konsul
Waktu Pelayanan « Pemberian makan pasien rawat inap dilakukan mengikuti jam
makan berikutnya

1. Pasien BPJS tidak dipungut biaya

Biaya/Tarif 2. Pasien umum sesuai dengan farif yang diatur oleh Perbup
Lamongan No.96 Tahun 2016

Produk Layanan Penyediaan makanan dan konsultasi gizi

Email: ngimbangrsud@yahoo.com Kotak
Penanganan, Pengaduan, Saran, Website: Pengaduan
Masukan https J//iamongkab.go.id/rsudngimbang / Website/ ~ Sosial

WA :08123045778 / 085334854354 Media

STANDAR PELAYANAN PUBLIK LABORATORIUM

Komponen Uraian
1. Pasien Umum : Fommulir pengantar pemerksaan
laboratorium yang sudah bertanda pembayaran lunas dari
Persyaratan Pelayanan kasir

Pasien BPJS : Formulir pengantar pemeriksaan laboratorium
yang sudah di stempel

Sistem, mekanisme, dan Prosedur

4.
5.

. Pasien dan keluarga menyerahkan formulir pengantar

pemeriksaan laboratorium yang sudah bertanda pembayaran
lunas dari kasir atau sudah di stempel (bagi pasien BPJS)
Pasien dipangggil sesuai antrian

Petugas lab mengambil dan mengolah sample serta mencatat
hasil pemeriksaan :
Petugas laboratorium  menyerahkan hasil pemeriksaan
kepada petugas poli '
Petugas poli menyampaikan hasil pemeriksaan laboratorium
kepada pasien

Waktu Pelayanan <140 menit/ pasien
1. Pasien BPJS tidak dipungut biaya
Biaya/Tanf 2. Pasien umum sesuai dengan tarif yang diatur oleh Perbup
Lamongan No.96 Tahun 2016
Produk Layanan Pemberian Pelayanan di Rawat Inap BT

Penanganan, Pengaduan, Saran,
Masukan

Email: ngimbangrsud@yahoo.com Kotak Pengaduan
Website: Website/ Sosial Media

/

WA :08123045778 / 085334854354




STANDAR PELAYANAN PUBLIK INSTALASI REHAB MEDIS

Komponen

Uraian

Persyaratan Pelayanan

Peserta BPJS

a. SKDP (Surat Keterangan Dalam Perawatan) untuk
pasien lama
b. Surat Rujukan
¢. Nomer antrian
Pasien Umum :
a. Surat Pengantar ke Poli spesialis jika ada
b. Nomer antrian

1. Pasien dipanggil sesuai antrian
2. Pasien diperiksa oleh dokter jika baru pertama kali datang,
dan dilanjutkan pemeriksaan oleh fisioterapis untuk

2 kedatangan selanjutnya
3. Pasien langsung ditangani oelh fisioterapis jika ada surat
pengantar dari DPJP
4. PPA (Profesional Pemberi Asuhan) memberikan asuhan
selama perawatan
3. Waktu Pelayanan < 15 menit
1. Pasien BPJS tidak dipungut biaya
4 Biaya/Tarif 2. Pasien umum sesuai dengan tarif yang diatur oleh Perbup
Lamongan No.96 Tahun 2016
5. Produk Layanan Pemberian Pelayanan di Instalasi Rehab Medis
Email: ngimbangrsud@yahoo.com Kotak Pengaduan
6 Penanganan, Pengaduan, Saran, Website: Website/  Sosial
‘ Masukan s./lamongkab.go.id/rsudngi | Media
STANDAR PELAYANAN PUBLIK INSTALASI PEMELIHARAAN SARANA
No Komponen Uraian
Komplain terkait sarana prasarana
1 Persyaratan Pelayanan 1. Melalui simRS
2. Melalui Telf
Pasien dipanggil sesuai antrian
1. Pasien diperiksa oleh dokter jika baru pertama kali datang,
dan dilanjutkan pemeriksaan oleh fisioterapis untuk
5 Sistem, mekanisme, dan Prosedur kedatangan selanjutnya
’ 2. Pasien langsung ditangani oelh fisioterapis jika ada surat
pengantar dari DPJP
3. PPA (Profesional Pemberi Asuhan) memberikan asuhan
selama perawatan
3. Waktu Pelayanan < 15 menit
4. | Biaya/Tarif -
5. Produk Layanan Pemeliharaan dan perbaikan sarana dan prasarana
Email: ngimbangrsud@yahoo.com Kotak Pengaduan
6 Penanganan, Pengaduan, Saran, Website: Website/  Sosial
" | Masukan https:/lamongkab.go.id/rsudngimbang / | Media

WA :08123045778 / 085334854354




STANDAR PELAYANAN PUBLIK INSTALASI PEMULASARAN JENAZAH

No

Komponen

Uraian

Persyaratan Pelayanan

1. Surat Kematian dari IGD / Rawat Inap / Ruang Intensif

2. Surat dari kepolisian apabila jenazah berasal dari luar rumah
sakit

Sistem, mekanisme, dan Prosedur

Dokter jaga menawarkan jika ingin dimandikan di rumah sakit
Perawat IGD / rawat inap mengantar pasien ke ruang jenazah
Jika jenazah infeksius petugas IPJ yang mengambil ke

ol i

ruangan

4. Perawat IGD / rawat inap melakukan serah terima pasien
dengan petugas IPJ

5. Keluarga pasien menyelesaikan administrasi (pasien umum)

Waktu Pelayanan

Waktu layanan 24 jam

Biaya/Tarif

Pasien BPJS tidak dipungut biaya ( penyakit tidak menular)
Pasien umum sesuai dengan tarif yang diatur oleh Perbup
Lamongan No.96 Tahun 2016

Produk Layanan

Memandikan jenazah

Penanganan, Pengaduan, Saran,
Masukan

Email: ngimbangrsud@yahoo.com
Website:
https./lamongkab.go.id/rsudngimbang /
WA :08123045778 / 085334854354

Kotak Pengaduan
Website/ Sosial
Media

STANDAR PELAYANAN PUBLIK INSTALASI PENYEHATAN LINGKUNGAN

No

Komponen

Uraian

Persyaratan Pelayanan

1. Pengelolaan Air Bersih
2. Pengelolaan Limbah cair dan padat

Sistem, mekanisme, dan Prosedur

Pengelolaan Air Bersih

1. Sumber air terdiri dari sanitasi air yaitu air perpipaan
(HIPPAM) dan air non perpipaan (sumur bor/truk tangki
air)

2. Air tersedia selama 24 jam.

3. Pendistribusian air ke ruangan dilakukan setiap 2 jam
sekali dengan pengisian tendon utama yang selanjutnya
di distribusikan ke tendon’ yang ada di Rumah Sakit
Ngimbang dengan menggunakan system bel dan lampu
indikator untuk pengingat pengisian tandon.

4. Sistem pendistribusian yang berasal dari air non
perpipaan (sumur bor) dilakukan jika ada kendala pada
air HIPPAM.

5. Sistem Pendistribusian yang berasal dari air HIPPAM
langsung dialirkan tendon utama

6. Pemeriksaan kualitas baku mutu air bersih dilakukan 6
bulan sekali.

Pengelolaan Limbah Padat

1. Pengangkutan dari Sumber

2. Pemilahan

3. Pewadahan

4, Penyimpanan

5. Pengangkutan oleh pihak ke lli
Pengolahan Limbah Cair

1. System pengolahan air
anaerobicaerobic biofilter

2. Air limbah yang dihasilkan dialirkan ke bak penampung

limbah dengan sytem




yaitu bak yang berfungsi menampung seluruh air limbah
yang dihasilkan oleh kegiatan rumah sakit, baik yang
berasal dari limbah domestik maupun air limbah yang
berasal dari kegiatan kiinis di rumah sakit. Air limbah
yang ditampung kemudian dipompa untuk disalurkan ke
Bak Inlet.

3. Bak Equalisasi berfungsi menghomogenkan air limbah
yang dihasilkan oleh kegiatan rumah sakit sehingga air
limbah tersebut memiliki karakteristik yang sama.

4. Dari bak equalisasi dilanjutkan ke bak anaerobic filter.
Proses di bak anaerobic filter dibantu dengan bakteri
anaerob. Pada unit ini terdiri dari 3 buah ruangan yang
berisi media untuk pembiakan mikroorganisme yang
akan menguraikan senyawa polutan yang ada di dalam
air limbah.

5. Bak aerasi yaitu proses penambahan oksigen air limbah
dengan bantuan aerator. Dari bak aerasi air limbah
mengalir ke bak filtrasi.

6. Bak filtrasi, dalam bak ini terdiri dari Pasir silika dan
karbon aktif.

7. Air dari pengolahan bak filtrasi dialirkan dengan sistem
peluapan ke kolam indikator, sebagai indikator adalah
ikan. Jika ikan tersebut mati maka proses pengolahan
air limbah belum maksimal dan air limbah belum
memenuhi baku mutu.

8. Selanjutnya ke luar ke outlet yang kemudian dibuang
kebadan air.

9. Pemeriksaan kualitas air limbah dilakukan setiap bulan

Waktu Pelayanan

. Waktu Pendistribusian Air Bersih 1 x 24 Jam
. Waktu Pengangkutan Limbah Padat Medis Setiap hari dari

ruangan penghasil dan disimpan ke TPS LB3 dan selanjutnya
diangkut oleh pihak ke Ill setiap satu minggu sekali oleh PT.
PRIA

. Waktu Pengakutan Limbah Domestik setiap hari dari sumber

penghasil sampah domestic yang ada di RSUD Ngimbang
dan selanjutnya ditampung di Dump truck sampah setelah itu
dibuang ke TPST SAMTAKU Lamongan setiap 1 minggu 2
kali/ jika sudah penuh.

Biaya/Tarif

.Sesuai dengan MoU No : 0211/KS/LEG/PRIA-

RSUD/B3/1/2022 No : 445/123.1/413.216/2022 Tarif Limbah
medis oleh pihak ke Il - Rp.18.182.- / Kg

. Sesuai dengan MoU No : 02.137/RECIKI/XI2022 No

445/68/413.216/2022 Tarif Limbah domestik yang dibuang ke
TPST : 1.300.000/bulan

Produk Layanan

Pengelolaan Air

. Menyediakan air bersih dalam jumiah cukup dengan
kualitas yang memenuhi standar kesehatan.

2. Adanya jaminan ketersediaan air bersih di Rumah Sakit.

3. Distribusi air yang lancar sesuai dengan kebutuhan
Rumah Sakit.

4. Terlaksananya pengawasan dan pemeriksaan kualitas




air Rumah Sakit.
Pengelolaan Limbah Cair dan Padat
1. Mencegahi infeksi nosokomial di Rumah Sakit.
2. Mencegah terjadinya pencemaran lingkungan.
3. Terlaksananya pengawasan dan pemeriksaan kualitas
air limbah di Rumah Sakit.

Penanganan, Pengaduan, Saran,
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STANDAR PELAYANAN PUBLIK REKAM MEDIS (LOKET PENDAFTARAN)

Komponen Uraian
Peserta BPJS
1. Menunjukkan kartu BPJS
Persyaratan Pelayanan 2. Menunjukkan surat rujukan

3. Menunjukkan kartu identitas
Pasien Umum : Menunjukkan kartu identitas

Prosedur

1. Pasien BPJS/Umum
a. Pasien menuju mesin pendaftaran untuk mengambil no

antrian

b. Pasien menuju petugas loket sesuai no antrian

c. Petugas loket mengkonfimasi semua persyaratan dan
mengentri pada sistem

d. Petugas loket mencetakkan nomer antrian poli dan atau
Surat Eligibilitas Peserta (SEP) serta lembar verifikasi,
kemudian menyerahkan kepada pasien

e. Pasien menandatangani SEP

f. Petugas loket mempersilahkan pasien untuk menuju Poli
yang dituju

2. Pendaftaran Online Pendawa Nembang/ SIPEP (BPJS/Umum)

a. Pasien menuju mesin pendaftaran untuk mengambil no
antrian

b. Pasien menuju petugas loket sesuai no antrian

c. Petugas loket mengkonfimasi semua persyaratan dan
mengentri pada sistem

d. Petugas loket mencetakkan nomer antrian poli dan atau
Surat Eligibilitas Peserta (SEP) serta lembar verifikasi,
kemudian menyerahkan kepada pasien

e. Pasien menandatangani SEP

f. Petugas loket mempersilahkan pasien untuk menuju Poli
yang dituju

Waktu Pelayanan

Pasien baru ( < 10 menit)
Pasien umum (< 5 menit)

Biaya/Tarif

1. Pasien BPJS tidak dipungut biaya
2. Pasien umum sesuai dengan farif yang diatur oleh Perbup
No.96 Tahun 2016

Produk Layanan

1. Pasien BPJS
a. Nomer antrian Poli
b. Surat Eligibilitas Peserta (SEP)
c. Lembar verifikasi
2. Pasien Umum
a. Nomer antrian Poli
b. Karcis Pendaftaran
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STANDAR PELAYANAN PUBLIK CSSD
No Komponen Uraian
1 Persyaratan Pelayanan Mengisi list alat yang akan distreilkan
2 : 1. Perawat mengilist di sim RS alat-alat yang akan di sterilkan
5 TR 2. Alat diantarkan ke bagian CSSD
3. Petugas CSSD mendata alat ulang alat yang akan disterilkan
4. Alat-alat dipisahkan berdasarkan jenis sterilisasi
3. | Waktu Pelayanan Jam 08.00- 20.00
4. Biaya/Tanf -
5. | Produk Layanan Alat kesehatan yang steril dan siap pakai
Email: ngimbangrsud@yahoo.com | Kotak Pengaduan
6 Penanganan, Pengaduan, Saran, hWebe‘;;te . 2 Website/ Sosial Media
“ | Masukan https:/lamongkab.go.id/rsudngimb
ang/
WA :08123045778 / 085334854354
STANDAR PELAYANAN PUBLIK HUMAS
No Komponen Uraian
Pengaduan secara lisan dan tertulis
1 Persyaratan Pelayanan KTP /KK /SIM / No HP pelapor
Dokumen pendukung laporan (bila ada)
1. Pelapor menyampaiakan pengaduannya secara lisan atau
tertulis
Sistem, mekanisme, dan 2. Humas menerima dan mencatat pengaduan
2. Prosedur 3. Humas melakukan penelaahan awal dan koordinasi
bidang/bagian terkait, sesuai materi pengaduan
4. Bidang/bagian terkait memberi jawaban pengaduan
5. Penyampaian tanggapan kepada pelapor
3. | Wakiu Pelayanan 24 jam
4. | Biaya/Tarf 'I”ndakdtpungmbiayaatm@ , _ —
5. Produk Layanan Laporan pengaduan dan tindak lanjut dari laporan diketahui

direksi
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