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STANDAR PELAYANAII PUBLIK RSUD NGIMBAI{G LAIIONGAil

STANOAR PELAYANAN PUBLIK INSTALASI RAWAT INAP
No Uraian

1 Persyaratar Pelayanan

1 . Surat Penganta rawat inap dari IGD atau Pdi
2. Kartu ldenlitc / KIP / KK

3. SEP nawat inap (Jika BPJS)
4. Kartu BPJS (Jika BPJS)

Sistem, mekanisme, dan Prosedur

1 . Keluarya Pasien melakukan pendaftaran rawat inap di
TPPRI

2. Perawat IGD i Polimenganla pasien ke ruang rawat inap
3. Perawat IGD / Poli melakukan serah terima pasiar dengan

perawat rauat inap
4. PPA (Profesional Pemberi Asuhil) memberikan asuhan

selama perilatan
5. Visile dokter spesialls seti@ hari ke4a

3 Waktu Pelayanan Waktu layanan 24 jam

4 Biayallaril

'1, Pasien BPJS tidak dipungut biaya
2. Pasbn umum sesuai dengan taif yang diatur oleh Perbup

Lamongan No.96 Tahun 2016
t Produk Layanan Pemberian Pelayanao di Rawat lnap

o
Penanganan, Pengaduan, Saan,
Masukan

Email: ngimbangrsud@yahoo.com

Website:

https/larnon0kab.oo.idlrsudnoimbano /
WA :08123045I/8 / 0853348t1354

Kotak Pengaduan

Websile/ Sosial
irledia

STANDAR PELAYANAN PUBLIK INSTALASI RAWAT JALAN
No Komponen Uraian

,l
Persyaratan Pelayanan

Pesena BPJS
a. SKDP (Surat Kebrapar Dalam Perawatan) untuk

pa*nlana
b. SuratRujukan
c. Nomer an8ian sesuai pli tujuan

Pasien Umum :

a. Surat Pengiltar ke Poli snedalis iika ada

b, Nomerluiuar 3e$ai poli tuFar

2
Sistem, mekanisme, dan Prosedur

1. Pasien dipanggil seuai anfian di poli rawal jalan

2. Pasien diperiksa oldr dokter

3. Dokter membedkat formulir pengantal pemeriksaan

laborahrium / radiologi i resep (bila dibutuhkan)

4. Pasien menerima hrmulk pengantar pemeriksaan

laboratorium / radrdogi / resep (sesuai kebutuhan kondisi
gasien)

3 Waktu Pelayanan s 15 rEnit

4 Biayallanf
1. Pasien BPJS tidak dipungut biaya

2. Pasien umum sesuai dengan tarif yang diatur oleh Perbup

5 Produk Layanan Pemberian Pelayanan di Rawal Jalan

6
Penanganan, Peqaduan, Saran,

Maukan

Email: ngimbangrud@yatno.om
Website:
httos://larnornk*.m.idrsudnoimbano /
WA :0812304578 / 085334854354

Kotak Pengduan
Website/ Sosial
Media

t<omponen

Lamongan No.96 Tdun 2016



STANDAR PELAYAilAN PUBLIK INSTALASI GAWAT OARURAT (IGD }

No Komponen Uraian

1 Persyaratan Pelayanan

Pes€{ta BPJS
1. futenuniukkarkartuBPJS
2. i,lenuniukkar katu identitas

Pashn Umum : ilenunjuktan kafu ltranlitas

2 Sistem, mekarisme, dan Pmsedur

1 . Pasien datap dan dipenksa tim Triae ( penilaian derajat
kegawat daruratan)

2. Perdalhrar oleh keluarya/peflganhr ke bket
3. Diilalukar tindakar medissesuai dengan Fosedur
4. Pemeriksaan penunjap (t,ila dipedukan)
5. Pengamtilal obat

6. Penyelesaian adminisbasi dikasir (bila pasien dinyatakar
pulans)

7. Pcien pulaE / dirawat / diruiuU meninggal

J Waktu Pendaftaran
1. Respon taqgap tenaga kesehatan kunng dari 5 menit
2. Lama tindakan disesuaikan dengan kondisi pasien

4 Eiayaflarif
1. Pasien EPJS 6d* dipungut biaya
2. Pasien umum sesuai dengan taif yang diatu oleh Perfup

Lamorpan N0.96 Tahun 2016
5 Produk Layanan Penanganan kegawatdaruralan

6
Penapam, Peqduar, Sarar,
Mmukan

Email: ngimbangrsud@yatrco.com

Website:

https/Iamonokab.qo.irr$dnoimbarE /
WA :08123045778 / 085334854354

Kotak Pengaduan

Weboite/ Sosial
Media

STANDAR PELAYANAN PUBLIX INSTAI.ASI PELAYANAN INTENSIF (UNIT HCU/ICU)

No Komponen Uraian

1. Surat Pergarhr rarat h4 dari IGD

2. Peaetuiuan dokbr penapgung jaw* ruaqar (dokt€r

spesialis anch*) dan DPJP
3. Katu ldontitas I KfP / KK

1. SEP rarat in4 (Jika EPJS)
5. KatuBPJS(JikaBPJS)

1 Persyarahn Pelayanan

2
Sistem, mekanisrne, dan Prosedur

1. Keluarga Pasien melakukar pendaftaran rawal inap di TPPRI

2. Perawat lGO rn4iltar pasiefl ke ruang rawat intensil

3. Perawat IGD mdakukat serah terima pasien dengan perawat

ruang intensif
4. PPA (Profesimd Pembed Asuhan) nembedkan auhan

selama perawatan

5. Visite dokter spesidb setiap hari keria

3 Waktu layanan 24 iam

4 BiayaIIanl
1. Pcien BPJS tid* dipungut biaya

2. Pasien umum sesud dengat taif yang diatur oleh Perbup

Lamongan No.96 Tahun 2016

5 Produk Layanan Pemberian Pelayanan di Ruang lntensif

6
Penaryanan, Pengduan, Saran,
Maukan

Email : ngimbangrstd@yahoo.mm
Website:

hths//larnoflok&.oo.idr$rdnoimbana /
WA :08123045778 / 085334854354

Kotak Pengaduan

Websitel Sosial
i,ledia
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STANOAR PELAY ANAN PUBLIK INSTALASI PELAYANAN INTENSIF
No Uraian

1 Pensyaratan Pelayanan

1. Surat Penganhr rawal inap dari lGD,Poli, dan NICU (khusus
bayi baru lahir)

2. SKL (surat Keterangan Lahir)
3. SEP rawat in4 (Jika BPJS)
4. Kadu BPJS

L
Sistem, nrekanisrne, dan Prosedur

1. Kduaga Paien rpla*ukar pendanaa' rawat in4 intensil
NICU diTPFRI

2. Perawat IGD / Po{ rrnnga[ar pasten ke ruaE rauat intensif
NICU

3. Khusus bayi bant ldtir, s€r$ tedma bag dil*ukan di ruang
ftNa

4. Perawat IGD / Foli m€lalokan serah lerima pasien dengan
perarat NlcU

5. PPA (Pohsind Peillberi Asuha) mernberika auhar
selama perawatar

6. Vrsito dohorsp€Eidb sete hai keda
3 Waktu Pelayanan Waktu layaran 24 iam

4 Biayallaril
Pasien BPJS tidak dipungut biaya
Pasbn umum sesuai dengan tarif yang diatur oleh Perbup

Lamongan |,1,0.96 T*un 2016
( Produk Layanan Pembenan Pelayanan di Ruang lntensif

b
Penanganan, Pengaduan, Saran,

Masukan

Email: ngimbangrsud@yatrco.com
Website:
https //tamongkab. go.lilrstdngimba€/
WA :08123045I/8 / 085$484854

Kotak Pengaduan

Website/ Sosial
lledia

STANDAR PELAYANAN PUBLIK INSTALASI PELAYANAN BEDAH SENTRAL

No Komponen Uraian

1 Persyaratan Pelayanan

1. Surat Perqantar DPJP
2. Persefuiuan dr.anasbsi
3. Kartu ldentita / KIP / KK

4. SEP rawat inap (Jika BPJS)

5 Karlu BPJS (Jika BPJS)

2
Sistem, mekanisme, dan Prosedur

1. Keluarga Pcien nrelakukar pendaftaran rawat inap di TPPRI

2. Tim OK merqhuhmgi semua tim jika opetar dilakukan difuar

lam kaia
3. Jika Pasien emeqency p6ren langsung diru|uk ke OK, dat

jika elektif pa*n digltarl(at ke rawat in4 Erbbih dahulu

4. Perawat IGD/PcS ttcngattar pash ke ruang ok iika
emergencl

5. Perawat rawat inap mengartar pasion ke rualg ok iika ele*tif
6. Perawat lcoPoliltawat in4 melakukan ser* hrima pasien

dercar perawat ruaU intsnsil

7. PPA (Profrsbod Pelrrbed Asuhan) memberikan euhat
selama perawatan

8. Sotelatr Cesai tindalon pasten diptndahkan ke crcovery

oom
Waktu

Biayallanf

Waktu layanan 24 iam
1. Pasien BPJS tidak drpungut haya
2. Pasbn ufixJm sesd dengan tadf yang diatr oleh Pe6up

Lanrongan l,lo.96 Tdtun 2016

Produk Layanan Pemberian Pelayanan di lnstalasi Bedah Senral

6
Penaqanar, Pengadlat, Srat,
Mcukan

Email: ngimbangrsd@yahoo.com
Website:

https://lamonokab.ao.id/rsudnoimbano /
WA :08123015I/8 / 085334854354

Kotak Pengaduan

Website/ Sosial

Media
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STANDAR PELA YANA}./ PUBLIK INSTALASI KEBIDAIiAN DAN KAt{DUNGAN
No Uraian

Persyaralan Pelayanan

1. Surat Penganta rarat in4 dai IGD atau Poli
2. Kadu ldent'tas lKlP I KK
3. SEP rawd inap (Jika BPJS)
4. Kartu BPJS (Jika BPJS)
5. SKTM Surat Tdak

2
Sistem, nrekanism. dan Prosedur

1. Keluarga Pasien melakukan pendafiaran rawat inap di TPPRI
2. Perawat IGD / Poli rengantar pasien ke ruang rawat inap
3. Perawat IGD / Poli melakukan serah terima pasien dergan

perawat raf,al inap
4. PPA (Pmf€sional Pemberi Asuhan) rcmbaikan asuhan

selama peBwatan

5. Konsul DPJP selama
1 Waktu Waktu 24

4 Biayalfanf
1. Paien BPJS Hak dipungut tiaya
2. Pariln umum seeud dongar ladl yaB diatur oleh Pe6up

No.96 Tahun 2016

di lnstalasi Kebidanan danPemberian

6
Penanganan, Pengaduan, Saran,
Mcukan

Kohk Pengaduan
Website/ Sosial
Media

Email: ngimbangrsud@yahoo.com

Website:
https/flamonokab.m.id/rsdnoimbano /
WA :08123045778 / 0853348t13t1

STANDAR PELAYA},IAN PUBLIK INSTALASI KEBIDAt'lAll DAN KANDUT{GAt{ (UNIT lllFAS)
No Komponen Uraian

'1. Surat fungartar rard in4dai IGD atau hi
2. Kartu ldenlitas / KIP / KK

3. SEP rad rnap (JlG BPJS)
4. KartuBPJS(JkaBPJS)
5. SKIM (Surd lGbrauan lrl* Mampu) jika Janpersd

1 Pecyaratff Pelayanan

Sistem, mekanisrre, dan Prosedur

1. Keluarga Pasien melakukan pendaftaran rawat inap di TPPRI

2. Perawat IGD / Poli mengdth p6ten ke ruang rawat inap

3. Perawal IGD / Poli mddrukar soratl bdma pasi:n dengat
pefawat rawat in4

4. PPA (Prohrind Pembed Asuhat) membaikan asuhan

selama perawatan

5. Visite dr.spesialis selama perawatan

? Waktu Pelayanan Waktu layanan 24 iam

4 Biaya/Iaril

1. Psie'n BPJS fdak dipungut braya

2. Pasren umum seoud dengan tarif yang diatur oleh Pe6up

Lamongan llo.96 Tahun 2016

Pemberian Pelayanan di di lnstalGi Kebtdanan dan Kandungan

o.
Penangeran, PengaArat, Saan,
Markan

Email: ngimbargnsud@yahoo.com
Website:

htlos://lamonqkab.oo.td/rsudnqimbanq /
WA :0812304578 / 08533854354

Kotak Pengaduan

Web6ite/ Scial
|tledia
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STANDAR PELAYANAITI PUBLIK

Uraian

Persyaratan Pelayanan

Umum : Fomulir pengantar perneriksaan
yang sudah bertanda pembayaran lunas dari kasir

2. Pasien BPJS : Fonnulir pengatar pemedksaan rddogi
yam suddl di sbmpgl

radrdogi1 . Pasien

Sistem, nrekanisme, dan Posedur

2 Waktu Pehyanan s 3lam per pshn

4 Biayall'arif
L Pasien BPJStidakdipungutbiaya
2. Pasien umum sesuai dengan taif yang diatur oleh Perbup

Lamongan No.96 Tahun 2016( Produk Layanan Pembenan Pelayanan di Rawat lnap

6
Penanganan, Perqaduar, Saar,
Masukan

Email: ngimbangsud@yahoo.com
Website:

https//lamonakd.oo.ld/rsudrEimbaE /
WA :08123045778 / 085334t151354

Kotak
Pengaduan
Website/

Sooial Media

'l . Pasien dan keluaqa meoyerahkan formulir pengantar
pemeriksaan radologi yang sudah berbnda pembayaran
lunas dari kasir ahu suddr disternpel (bagi pasien BPJS)

2. Pasen dipangggil sesuai anfian
3. Pelqas lab mengamUl dan mengolah sample serta

mencatat hasil pemerilsaryr
1. Petugas radktlogi menyer$kan hasil penreriksaan kepada

petugas poli

5. Peh{a8 poli menyarnpdkan hasil pemeriksaan radirlogi

STANOAR PELAYANAN PUBLIK FARHASI

,l Pmien Umum : resep dan pembayaran buKi dan kasrr

Pailon BPJS : Resep dan SEP

2.
Sistem, mekanism€, dan Prmedur

l. Pasien / keluaqa menyerahka resep dar bukti
pembayaran dai kai SEP kepda pet4as farnGi

2. Petugas hona$ rnel*ukan pengkiiar resep

3. Pett4a famai menganUl dan rcnyi4kat / mereak
alat

4. Petqas funasi rnnyer*kr obat k@ada pasio'n /
keluaqa pasien dlsedd komunikasi, rnnginbrmasikan
dan edukasi

5. Prien rcnedma obal <30 rnenit

3. Waktu Pelayanan < 60 menit

4 BiayaiTanf

1. Pasien BPJS tidakdipungutbiaya
2. Pasien umum sesuai fu€ar tadf yang diatur oleh Perfup

Lamongan No.$ T*un 2016

3. Harga obat lidak ldih dan haga ecerat lertinggi (HET)

5 Obat dan barang medb hatis pakai

6

Email : ngimbagsud@ydm.com
Website:
htlos/lamomkS.o.irrsdnoimbaE /
WA :0812304578 / 0853348313t{

Kotak
Pengaduan
Website/
Sosial tuledia
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STAT{DAR PELAYANAN PUBLIK GIZI
No Uraian

1 Persyaratan Pelayanan

Rawat lnap di RSUD NGIMBANG
Menunjukkan kartu BPJS
Menun;ukkan kafu irientihs

Umum

Paierr
t.
2.

3.

Parirn
1.

BPJS

kartu identitas

L
Sislem, mekanisnre, dan Prosedur

&imbang
2. Skinrg gizi oleh peraud dan tr€skipsr diet oleh dolrbr
3. Ahligizi melakufan assssrnent pasien
4. Ahli gizi rrcnorfukan dagnce Sizi dan membedkan

inbruensi gil (punbenar diet, edukasi dar korselirg)
5. Ahli gizi melaftukan permintaan / peruMran / pembatalan

diet
6. t'{onitoing da evdnsigizi

sebagai pasie"n rawal inap di RSUD1 Pasien telah terdaltar

I7. Pasien

Waktu Pehyanan

o * I 5 menit jika ada pemintaan konsul
r Pembedan m*m pasren rawat inap dilakutar mengikuli jam

makan

4 Biayafl-anf
1. Pasien BPJS tidak dipungut biaya
2. Paien umum sesuai dengar taif yang diatur oleh Perhrp

N0.96 Tahun 2016
5 Produk makanan dan konsultasi

b.
Penaqanan, Perqaduan, Sarar,
Masukan

Email: ngimbagrsud@yahoo.com
Website:

httos:/fl amonokab.oo.id/rsudnoimbano /
WA :08123045?8 / 085331854354

Kolak
Pengaduan
Website/ Sosial
lvledia

STANDAR PELAYANAI{ PUELIK LABORATORIUM

No Uraian

,l
Persyaralan Pelayanan

1. Pasien Umum : Formulir penga{a pem€riksaan

lfuabrium yarry s{dd' beilanda pembayaran lunm dari

kair
2. Paien BPJS : Fomulir peqanhr pernefllksail laboratorium

yaru sudd r[ Sempel

2
Sistem, mekanisrne, dan Posedur

kepada pasen

1. Pmien dan keluaga rnenyer*kan brmulir peryantar
pemeriksaan laboratrium yarp sudah bertanda pembayaran

lunas dari kasir atau sudah di stempel (bagi pasien BPJS)

2. Pasien dipaqggilsesuai anbian

3. Pehgas ld mengarbil da mengddt sample selta tneflcatat

hail pemaiksaan

4. Petugc laboratorium menyerdtkan hasil pemeriksaan

kepada petugas polr

5. Petugas poli ,n€nyampdkil hasil pemeriksaan laboralorium

Waktu Pelayanan s140 menru pasien

4 Biaya/tanf

'1. Pasien BPJS lidak dipungul biaya

2. Pasbn umum sesuai &ngan taif yang diafur oleh Perbup

Lamongan No.96 Tdrun 2016

5 Produk Layanan Pembenan Pelayanan di Rawat

6
Penaqandr, Paqaduan, Saran,
Masukan

Email: ngimbagtsud@dm.com
Webite:
hths//tanomtd.oo. idr$dnqimbalo
I
WA :08123045778 / 085il3l8tt3t[

Kotak Pengaduan
Website/ Sosial Media

Komponen
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PELAYANAN PUBLIK I}ISTALASI REHAB MEDIS
No

Uraian

1 Persyaratat Pelayanan

a. SKDP (Sural f€hra.rgil Ddanr peranafr) unfut
pationhma

b. SuratRr$ufst
c. t{omer altiat

Paia Umum :

a. SuratFerBabrke Poli spesir*sltra ada
b. No(IErafiirt

Peserta BPJS

?
Sistem, mokilisrne, dan Prosedur

2. Pasien dipodksa oteh dokhr lika baru porhma kali dabng,
dan dihnjutrar perneriksaa ohh fisioerapis untuk
kedataEan selaFhya

3. Paien langsung dihngani oelh fisbterapis iika ada surat
peryantar dai OPJP

4. PPA (Pofa*md Pemberi Asuhat) rnmberikan cuhan

1. Pasien dipanggil sesuai anbian

3 Waktu < 15 rnenit

4 Biayay'fanf
. Pasien BPJS tidak dipurgut biaya

Pasien umum sesuai derpan tarif yang diatur oleh Perbup
No.96 T*un 2016

5 Produk di lnstalasi Rehab MedisPemberian

b
Penanganan, Pengaduan, Saran,

Masukan

Email : ngimbangrsud@yahoo.com
Website:

hfips ilarnonokab.oo. idrsdnoimbarc /
WA :081 23045778 I 085331854354

Kolak Pengaduan

Website/ Sosial
[&dia

STANDAR PELAYANAN PUBLIK INSTALASI PElTIELIHARAAN SARANA

No Komponen Uraian

1 Persyaratan Pelayanan

Komflain tertait sarana praararna

f . irlelduisimRS
2. Melalui Telf

2.

Pasien dipoggil sesuai ilfian
1. Pasien diper*sa oldr dokler iika baru pertama kali datang,

dan dila{ut<a perneriksean oleh fisioter4lis untuk

kedatarBar selanjuhya
2. Pasien laogsurg dita€ani oelh fubtaq*s ika ada surat

pergantardai DPJP

3. PPA (Prohilond Pemberi Asuhat) rnemberikan cuhan
selama perawatan

3. WaKu Pelayanan s 15 menit

4 BiaydTaril
q Produk Layanan Pemeliharaan dan sarana dan prasarana

b.
Penanganan, Pengaduat, Sarat,
Masukan

Email: ngimbaqr*d@yahoo.com
WeNte:
httpsJlamomkd.m.irrsudnoimbarE /

WA :0812304578 / 08$3185€54

Kotak Pengaduan

Website/ Sosial

iledia

solama perawatal
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STANDAR PELAYANAN PUBLIK INSTALASI PEiIULASARAN JENAZAH
No Komponen Uraian

1

2
dari IGD / Rawat lnap / Ruang lntensif

Surat dai kepohen edila imazah ber6d dai lua rumdr
s*it

Sural Kematian

2.
Sistem, mekanrsme, dan Prosedur

iaga menawartan jika ingin dimandikan di rumatr sakil
2. Perawat IGD / rawal ine mer€antar pasien ke ruang jenazdr
3. Jika iextazah inbksius petuga IPJ yilU menganbil ke

ruangan
4. Perawat IGD / rawat inap mdakukan serdt bnma pasbn

derUan peh*as IPJ

5. Keluarga poien rrnyelesdkan admrnisbasi (paien umum)

1. Dokter

J Wahu Pelayanan Waktu layanan 24 jam

4 Biaya/tanf
Preien BPJS tiJak dipungut tiaya ( penyakit [dd( menulafl
Pasien umum sesuai dengan taril yang diatur oleh Perbup
Lamongan N0.96 Tdrun 2016( Produk Layanan Memandikan ienazah

6
Penaqanar, Peqaduar, Sarar,
Masukar

Email : ngimbangrsud@yahoo.com

Website:

h[Dsilarnonokab.oo.idrsudnoimban /
WA :0812304578 / 0853348tf354

STANDAR PELAYANAN PUBLIK II{STALASI PENYEHATAN LII{GKUNGAN

Komponen Uraian

1 PeByaratan Pelayanan
1. Pengelolaar Air Beaih

2. Pengelolaan Llmbdr cair dar pdat

2
Sistem, mekanisme, dan Prcsedur

Prngchbrn AlrBrnlh
L Sumber air Hditi dai sanitasi air ydU dr pomipaat

(HPPAil) dan * rm petpgam (suttur bor/lruh tangki

air)

2. Air tersodia sel{na 21iam.

3. Pendtrtib'r'*il dr ke ruergan dilakukat sel,ap 2 dn
seldidengan pengittirm bndon utama yfig selafihya
di dis[ihrsikan he bndon'yap ada di Rurd Sakit

Ngimbatg deng{' ttl€ttg0und6 system bel dal lamp{

indika& unfuk pengiqat pengisian hndon.

4. Sistom pendbfihsian yang berasal dad air non

peeipaa.t (Emr bor) dil*ukflt iika ada lendda pada

:!ir HIPPAM.

5. Sishm P€ndbfibr{ifli yaE berasd dari air HlPPAlrt

langsutg d*ka' bodon utana

6. Perneriksat kud'rb baku mutu ak betsih dilakukat 6

hilar sekdi.

Pengelolaat Limb* Pdd
1. Perpangkutar dad Sumber

2. Pemilahan

3. Pard$al
4. Pilyimpann
5. Paga,tgkuta' oldt tfltdt ke lll

Puqolehrn linbrh Cdr
1. Sysbm pe.lgoldlan dr tmbdt derBet syhm

a nd*ntotirctiofilbr
2. Ak lkybdr yatg ffiasikan didklm ke Mt polatpttttg

rl
IIi 1 lPasyaabnPelayananrl
}.--.j-....{_-
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yang dihasilkan oleh kegiatan rumah sakit, baik yarq
berasal dari limbah donestik maupun air limbah yang

berasal dari kegiatan klinb di rumah sakit. Air limbah
yang ditampung kemudiar dipompa untuk disalurhan ke
Bak lnlet.

3. Bak Equalisai berfuigsi nenghomogenkar air limbah

yang dihasilka deh kegiatan rumah sakit sehingga air
limbah tersebut remilki karakleristik yang sirma.

4. Dari bak equalisai dilanjuftan ke bak an*robic fitter.

Proses di bak anerobic fitter dibanfu dengan bakteri

anaerob. Pada unit ini hrdiri dari 3 buah ruangan yang

berisi rnedia untuk pembiakan mikroorganisme yang

akan menguraikan senyara polutan yang ada di dalam

air limbah.

5. Bak aerasi yaifu prcses penambahan oksigen air limbah

derqan bafuan arator. Dari bak aerasi air limbah

rrngalir ke bak filbasi.

6. Bak fittmsi, dalam bak ini terdiri dari Pasir silika dan

karbon aktif.

7. Air dari pengol*a bak fihasi dialirkan dengan sistem
pelu+*r ke kolam in<likabr, sebagai indikator adalah

ikan. Jika ikan tersebul mati maka proses pengolahan

air limbah belum maksimal dan ak limbah belum

memenuhi baku mutu.

8. Selanjuhya ke luar ke outet yang kemudnn <lihrang

kebadan air.

9. Pemeriksaan kuditas air limbah dilakukan setiap buhn

yaitu bak yang berfungsi menampung seluruh air limbah

1. Waktu Pendistibusian Air Benih 1 x 24 Jam

2. Waktu Pengangkutan Limbah Padat Medis Setiap hai dari

ruangan penghasildan di$mpan ke TPS LB3 dan selaniutnya

diangkut oleh pihak ke lll setiap satu minggu sekali oleh PT.

PRIA

3. Waktu Pengakuta Umbd Domestik setiap hari dari sumber

penghasil sampah clomestic yang ada di RSUD Ngimbang

dan selanjutnya ditampurE di Dump tnrck sampah setelah itu

dihrang ke 1PST SAMTAKU Lamongan setiap I minggu 2

kali/jika sudah penuh.

J Wakfu Pelayanan

1. Sesuai derqal MoU No : 0211/KS/LEG/PRIA-

RSUDEU|2022 ltlo : 445/123.1/413.21612022 Tarif Limbah

rnedis oleh flh* ke lll : Rp.18.182,- / Kg

2. Sesuai dengan [toU ltlo : 02.'137/ltEClKl/Xl/2022 No :

4451ffi,1413.216tnn Taif Umbah domestik yang dituang ke

TPST: 1.300.000rbu1an

4 Biaya/Tarif

Pengelolaan Air

1. lhnyediakan air bemih dalam iumlah cukup dengan

kualitm yang memenuhi standar kesehatan.

2. Adanya jaminan ketersediaan atr be$ih di Rumah Sakit.

3. Disbihni air yang larrcar sesuai deIqan kebufuhat

Rumah Sakit.

4. Tedaksananya pongawas.ilt dan pemeriksaan kualitas

A Prcduk Layanan

t



drRrmah Sahl.

Pengelolaa Limbd Cairdar Padat

,. Mencegdli inHGi nosokoo$aldi Rumah Saldl

2. l,lencegdr Hiafinya pememaar lirBkurynn.

3. Terlahsanarya pergawain dar pemeriksaar kualile
dr limbah di Rumah Sdrit.

o.
Penaqanar, Pengaduar, Saran,

liiasukan

Email. ngimbangrsud@yatrco.mm
Website:

htbsl/larnonokab.oo.iUrsdnqimbanq I
WA :0812304528 / 085334854354

Kotak Pengduan
Webeitel Sosial
irledia

STAIDAR PELAYANAN PUBLIK REKATI TEDIS (LOKET PENDAFTARAN)

No Komponen Uraian

1 Pecyaratan Pelayanan

Peseda BPJS

1. ttienunjukkan katr BPJS
2. Menunlukkan sumt ruiukan
3. [4enunjukkan kart, identlas

Pasien Umum : irlenuniuklon karfu itantitas

2.

Sistem, mekilisne, dan

Prosedur

1. PasienBPJS/umum
a. Pasbr mnup mesin pendaflarat unfuk rrqantil no

ankian
b. Pasiqr renuiu pet{as bket sesuai no arEian
c. Pehryas lokd merykofim*i seoua perclaabn dan

r|engenti pdasasbm
d. Petugm loket memetakkan nomer afiian poli dil ataJ

Surat Eliglilitas Pesorta (SEP) serta lembd verifikasi,
kemudiar rcnycrd*a kepada parert

e. Poien menandataEili SEP
f. Petugm Uet mempetsildtkan pa*n untuk rnenup Poli

YdE dihrru

2. Pendaflaan fiine Perdawa Nembilg/ SIPEP (BPJ9umum)
a. Pasien rrnuju ncsin pendaftaran unluk mengambil no

antrian
b. Pasien menuiu petugas ld(et sesuai no antrian

c. Petugas bket mengkonfimGi semua pelsyaratan dan

rengenti pdasbbm
d. Pelqm loket rnencehkka nomer trian poli dan atau

Surat Eligbilitas Pesetta (SEP) serta lembar vetifikai,
kemudian menprahkar kepada pasbn

e. Pasien menanddangai SEP

f. Petugas loket tmnpersilat{<an pas€n untuk menuiu Poli

yang dituiu

J Waktu Pelayanan
Pabn baru ( < 10 menit)
Pasien umum (s 5 menit)

4 Biayaflarif
1. Pasen BPJS tidak diprpul biaya

2. Pasen umum sesuai dengan tarif yang diafur oleh Perhp
No.96 T$un 2016

5. Produk Layanan

1. PesilnBPJS
a. NomerantianPdi
b. Surat Eligililitas Peserta (SEP)

c. Lembarwtfikai
2. Paien Umum

a. l,lorer anfian Poli

b. Kacb Penddara,t

_Y--

I



No

Kotak Pengaduan
Website/ Sosial Media

Bi

Produk ail

Penaqanan, Pengaduan, Saan,
Moukar

STANDAR PELAYANAN PUBLIK CSSD

1. Perawat mengilist di sim RS alat-alat yang akan di sterilkan
2. Alal dia[a*an ke bagian CSSD
3. Petugas CSSD rnendata alat ulang alat yang akat disterilkan
4, Alal-alat berdasarkan sterilisasi
Jam 08.0G 20.00

Alat kesehalan steril dan5

Kotak Pengaduan
Websit€/ Sosial Media

6

No

STANDAR PELAYANAN PUBLIK HUi'AS
Uraian

Pengaduan secara lisan darl tertulis
KTP i XK / SIM / No HP pelapor

Dokumen bila ada

1. Pelapor menyampaid€n pengaduarnya secara lisen atau

tertulis
2. Humas menedma dar rnrEatiat pengduan

3. Humas melakukat penelaahan awd dan kmrdinasi

b6ang/bagiar tertdt, sssuai materi pengsduan

4. Bidang/bagia ted<dt rcmberi iawabat pengadual

5

24

Tidak atau

Laporan pengduan dan tinddt laniut dari laporan diket&ui
dircksi

t-

1

2

Persyaratan Pelayanan

Sistem, mekanisme, dan

Prosedur

Waktu anan

Bia alTanl

Produk Layanan

Penanganan, Pegngaduan,

Saran, Masuksr

Email: ngimbaqrsud@yahm.om
Website:
httos /llamonokab. m.il/nudnoimba

19/
wA :08123045778 / 085:X148543tt

Ditetapkan di

Pada tanggal

7ea-{-
H{ *J'

Kotak Pengaduan

Website/ Sosial [,tedia

Lamongan

a5 Januari 2019

RSUD NGIMBANG

GAN

M.
\--;

.t

Uraian
trrlengisi lisl alat yang akan distreilkan

2

Sbbm, mekanbme, dan
Prcsedur

Waktu anan

anan

Kom

4

Email: ngimbangmud@ahoo.mm
Website:
h ttos J/lamonokab.oo. ij/rsudnoimb
q4g i
WA :08123Ot5778 / 085i)34854354

J

4

5

6

*

NIP 197 mu22co6

ri lEm@

I r jlm"Pengaduar'sran ll[T', -., - 
|I I lwn:ograxsraloes$assa3sal

Penyanpdan taggapat kepada pelapor

Komponen

.{


