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TENTANG
STANDAR PELAYANAN PUBLIK
RSUD NGIMBANG KABUPATEN LAMONGAN

DIREKTUR RSUD NGIMBANG KABUPATEN LAMONGAN

Menimbang

o

bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan publik sesuai

dengan asas penyelenggaraan pemerintahan yang baik, dan guna mewujudkan

kepastian  hak  dan  kewajban  berbagai  pihak terkait

denganpenyelenggaraanpelayanan setiap penyelenggara pelayanan publik

wajib menetapkan standar pelayanan;

b. bahwa untuk memberikan acuan dalam penilaian ukuran kinerja dan kualitas

penyelenggaraan pelayanan sebagaimana dimaksud pada huruf a, maka periu

ditetapkan standar pelayanan publik dengan Keputusan Direkiur RSUD

Ngimbang Kabupaten Lamongan.

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik;

Undang Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan;

Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit;

Undang-undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah;

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-

Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan,;

8. Peraturan Menteri Kesehatan Republik  Indonesia ~ Nomor
1333/Menkes/SK/X11/1999 tentang Standar Pelayanan Rumah Sakit;

9. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 1438/ MENKES/ PER/ IX/ 2010 tentang
Standar Pelayanan Kedokteran;

10. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 1691/ MENKES/ PER/ Vill/ 2011 tentang
Keselamatan Pasien Rumah Sakit;

11. Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129/ Menkes/ SK/ I/ 2008 tentang
Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit;

12. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentangPelaksanaan Undang-

Undang Nomor 14 Tahun 2008;

Mengingat
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Menetapkan
KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

KELIMA

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN DIREKTUR RSUD NGIMBANG KABUPATEN LAMONGAN
TENTANG STANDAR PELAYANAN PUBLIK RSUD NGIMBANG KABUPATEN
LAMONGAN

Standar Pelayanan Publik pada RSUD Ngmbang Kabupaten Lamongan
sebagaimana tercantum dalam lampiran keputusan ini

Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud pada DIKTUM KESATU meliputi -
StandarPelayanan sebagaimana dimaksud pada DIKTUM KESATU meliputi -
Standar Pelayanan :

Standar Pelayanan Instalasi Rawat Inap

Standar Pelayanan Instalasi RawatJalan

Standar Pelayanan Instalasi Gawat Darurat

Standar Pelayanan Instalasi Perawatan Intensif

Standar Pelayanan Instalasi Bedah Sentral

Standar Pelayanan Instalasi Kebidanan dan Kandungan

Standar Pelayanan Instalasi Radiologi

Standar Pelayanan Instalasi Farmasi

Standar Pelayanan Instalasi Gizi

Standar Pelayanan Instalasi Laboratorium

Standar Pelayanan Instalasi Rehab Medik

Standar Pelayanan Instalasi Pemulasaran Jenazah
. Standar Pelayanan Instalasi Pemeliharaan Sarana

. Standar Pelayanan Instalasi Penyehatan Lingkungan
o. Standar Pelayanan Unit Rekam Medik
p. Standar Pelayanan Unit CSSD

Standar Pendukung Pelayanan :
a. Standar Pelayanan Informasi dan Pengaduan

b. Standar Pelayanan Pendaftaran loket
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Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud DIKTUM KESATU sebagai pedoman
bagi sefiap pelaksana pelayanan publik pada RSUD Ngimbang dan masyarakat
pengguna pelayanan

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal di tetapkann

Ditetapkan di : Lamongan
Pada tanggal : &% Januari 2019
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